INSIGNIS

Zasady rozpatrywania reklamacji w Insignis Towarzystwie Funduszy Inwestycyjnych S.A.

§1
Zakres przedmiotowy

Niniejszy dokument okre$la zasady sktadania oraz rozpatrywania Reklamacji dotyczacych ustug
$wiadczonych przez Insignis Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych S.A.

§2
Definicje
Uzyte w niniejszym dokumencie okreslenia oznaczaja:
1) Fundusz - kazdy z funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Towarzystwo,

2) Klient - osoba lub podmiot sktadajacy lub zamierzajacy ztozy¢ Reklamacje, ktory jest, byt
zamierza lub zamierzat by¢ uczestnikiem Funduszu lub ktory zawart z Towarzystwem
umowe o $wiadczenie ustugi zarzadzania portfelem, w sktad ktérego wchodzi jeden lub
wieksza liczba instrumentéw finansowych lub z ktérym taka umowa moze zostaé zawarta
- w przypadku podejmowania przez Towarzystwo lub tg osobe dziatafi majgcych na celu
zawarcie takiej umowy,

3) Reklamacja - wystapienie skierowane do Towarzystwa przez Klienta, w ktérym Klient
zglasza zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Towarzystwo lub wykonywanej
przez Towarzystwo dziatalnoSci.

4) Towarzystwo - Insignis Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

§3

Poufnos¢

Dane Klienta, tre$¢ Reklamacji, postepowanie w sprawie Reklamacji lub jakiekolwiek informacje
charakterystyczne dla danego postepowania sg poufne i mogg by¢ ujawniane jedynie stronom
postepowania reklamacyjnego oraz podmiotom dziatajagcym na zlecenie Towarzystwa lub
Funduszu, ktore biorg udziat w postepowaniu reklamacyjnym.

§4
Sposoby skladania Reklamacji

1. Reklamacja moze by¢ ztozona przez Klienta w szczego6lnosci:
1) bezposrednio w siedzibie Towarzystwa, pisemnie lub ustnie do protokotu,
2) listownie, na adres siedziby Towarzystwa: ul. Krélewska 18, 00-103 Warszawa,
3) telefonicznie na numer +48 22 460 51 96,
4) za posrednictwem faksu: +48 22 460 51 91,

5) zaposrednictwem poczty elektronicznej na skrzynke: reklamacje@insignistfi.pl.



2. W imieniu Klienta Reklamacje moze ztozy¢ prawidtowo umocowany petnomocnik Klienta,
z ZastrzeZeniem, Ze odpowiedZ na Reklamacje zostanie przestana do peltnomocnika, zgodnie
z zakresem udzielonego pelnomocnictwa oraz do wiadomosci Klienta.

3. Na zyczenie Klienta Towarzystwo przekazuje Klientowi potwierdzenie przyjecia Reklamacji.

§5

Tres¢ Reklamacji
1. Reklamacja powinna zawierac:
1) dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta, tj.:
a) w przypadku oséb fizycznych - imie i nazwisko,

b) w przypadku oséb prawnych i jednostek organizacyjnych nie posiadajgcych
osobowosci prawnej - firme (nazwe) podmiotu lub jednostki oraz numer
z wlasciwego rejestru lub REGON,

2) szczegbtowy opis Reklamacji,
3) okres$lenie zadania Klienta,

4) wniosek o przestanie odpowiedzi w formie elektronicznej jesli zgodnie z wolg Klienta
odpowiedZ powinna zosta¢ przekazana za posrednictwem poczty elektronicznej,

5) inne dane lub dokumenty jezeli s3 niezbedne do merytorycznego rozpatrzenia
Reklamacji.

2. W przypadku, gdy Reklamacja nie bedzie zawierata danych umozliwiajacych jednoznacznej
identyfikacji Klienta lub gdy Reklamacja bedzie uniemozliwiata merytoryczne rozpoznanie,
Towarzystwo podejmie dzialania zmierzajgce do kontaktu z Klientem w celu uzyskania
wymaganych danych identyfikacyjnych lub uzupeinienie niezbednych informaciji.

3. Zapytaniaiwnioski o udzielenie informacji dotyczacej ustug oferowanych przez Towarzystwo
lub o$wiadczenia woli niespelniajgce cech Reklamacji rozpatrywane bede w trybie
przewidzianym w ,Polityce informacyjnej Insignis TFI S.A.”

§6

Termin rozpatrzenia Reklamacji

1. Towarzystwo rozpatruje Reklamacje oraz udziela Klientowi odpowiedzi bez zbednej zwtoki,
jednak nie p6zniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania Reklamacji. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do Klienta przez jego uptywem.

2. W szczegdblnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji
lub wymagajacych uzyskania dodatkowych informacji, termin rozpatrzenia reklamacji moze
zosta¢ wydtuzony do 60 dni kalendarzowych od daty otrzymania Reklamacji.

3. W przypadku reklamacji, o ktérych mowa w ust. 2, Towarzystwa informuje Klienta o
przedtuzeniu terminu rozpatrzenia reklamacji, wyjasnia przyczyne opdznienia, wskazuje
okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia Reklamacji oraz okresla
przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

§7

OdpowiedZ na Reklamacje

1. Towarzystwo przekazuje Klientowi odpowiedz na Reklamacje zawierajaca:



1) uzasadnienie faktyczne i prawne, w przypadku nieuwzglednienia Reklamacji,

2) wyczerpujacg informacje na temat stanowiska Towarzystwa w sprawie skierowanych
zastrzezen, w tym wskazanie, gdy maja zastosowanie do rozpatrywanej Reklamaciji,
odpowiednich fragmentéow statutu Funduszu, warunkéw emisji certyfikatow
inwestycyjnych, formularza zapisu na certyfikaty inwestycyjne, zadania wykupu
certyfikatéw inwestycyjnych, innych dokumentéw Funduszu lub odpowiednich
fragmentéw umowy o zarzadzanie portfelem, w sktad ktérego wchodzi jeden lub
wieksza liczba instrumentéw finansowych oraz stosownych przepiséw prawa,

3) imie i nazwisko osoby udzielajacej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska
stuzbowego,

4) okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w Reklamacji rozpatrzone;j
zgodnie z wolg Klienta zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia
sporzadzenia odpowiedzi.

2. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z Reklamacji Klienta, odpowiedz
powinna réwniez zawierac pouczenie o mozliwosci:

1) odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi na Reklamacje, a takze o
sposobie wniesienia tego odwotania,

2) skorzystania z Sagdu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego,
3) wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego,

4) wystapienia z powddztwem do sadu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktéry
powinien by¢ pozwany i sagdu miejscowo wtasciwego do rozpoznania sprawy.

3. OdpowiedZ na Reklamacje przekazywana jest w postaci papierowej lub za pomocg innego
trwatego nos$nika informacji na adres korespondencyjny Klienta. OdpowiedZ moze zosta¢
przekazana pocztg elektroniczng wytacznie na wniosek Klienta.

4. OdpowiedZ na Reklamacje udzielana w formie pisemnej powinna zosta¢ sporzadzona przy
uzyciu czcionki, ktérej czytelnos¢ odpowiada czytelnosci czcionki Times New Roman 12 pkt,
a na uzasadnione zadanie Klienta przy uzyciu wiekszej czcionki.

§8

Odwotanie od odpowiedzi na Reklamacje

1. Klientowi przystuguje prawo odwotania sie do Towarzystwa od stanowiska przedstawionego
w odpowiedzi na Reklamacje w terminie 14 dni od dnia doreczenia Klientowi odpowiedzi.

2. W przypadku odwotania Klienta od decyzji Towarzystwa lub ztozenia ponownej Reklamacji,
w ktorej Klient powotuje sie na zarzuty, do ktérych Towarzystwo juz sie ustosunkowato, jezeli
okolicznosci sprawy beda wskazywaly na bezprzedmiotowos$¢ odwotania lub ponownej
Reklamacji, Towarzystwo poinformuje Klienta o podtrzymaniu dotychczasowego stanowiska
oraz pouczy, ze w przypadku kierowania kolejnych odwotan lub Reklamacji przywotujacych
ta samg argumentacje, pozostang one pozostawione bez odpowiedzi. Postanowienia ust. 3-6
stosuje sie odpowiednio.

3. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z Reklamacji, Klient moze wystgpi¢ z
wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.



4. Klientowi przystuguje ponadto prawo do wystapienia przeciwko Towarzystwu do sadu
powszechnego, przy czym sadem wtasciwym miejscowo pozostaje wedtug uznania Klienta
sad wilasciwy ze wzgledu na siedzibe Towarzystwa, sad wtasciwy ze wzgledu na miejsce
wykonania umowy lub inny sad bedacy miejscowo wtasciwy w danej sprawie, jezeli
wlasciwos¢ ta bedzie wynikaja z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

5. Na zasadach okreSlonych w Regulaminie Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru
Finansowego Klientowi przystuguje prawo wystgpienia z wnioskiem o przeprowadzenie
mediacji lub wniesienia pozwu do tegoz Sadu. Towarzystwo zastrzega mozliwos¢
niewyrazenia zgody na rozstrzygniecie bagdZ mediacyjne rozwigzanie sporu przez Sadem
Polubownym, w przypadku stwierdzenie oczywistej niezasadno$ci prowadzenia takiego
postepowania.

§9

Nadzor nad Towarzystwem

Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie.



